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اگر سوالی دارید؛ لطفا با تیم خدمات
مشتریان  تماس  بگیرید.

همچنین تیم پشتیبانی از طریق ایمیل

support@rocobroker.com آدرس

       همواره پاسخگو شما هستند.
روکوبروکر را در اینستاگرام دنبال کنید!
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✅ در کلیه مراحل در صورت نیاز به راهنمایی آنلاین در همان لحظه، روی دکمه “گفتگو“ بزنید.

          ۱. در صفحه کلاینت پورتال خود، منوی همبرگری گوشه بالا سمت راست را بزنید.
در منو باز شده بر روی “دارایی ها“ بزنید. سپس در صفحه باز شده دکمه برداشت را بزنید.

         ۲. در صفحه برداشت از حساب، قسمتهای ستاره دار را بدین نحو پر کنید:

: محل برداشت را تعیین کنید (کیف پول - حساب معاملاتی...). در قسمت زیر آن مبلغ را وارد کنید؛
که برای هربار برداشت و انتقال به حساب تاپ چنج (TC PAY) تا حداکثر ۳،۰۰۰ دلار میتواند باشد.

: روش برداشت را تاپ چنج (TC PAY) انتخاب کنید.

: در اینجا "ارز برداشت" که دلار امریکا USD انتخاب میشود. توجه داشته باشید که در زیر آن "مبلغ
برداشت خالص" ظاهر میگردد که طبق قوانین روکوبروکر دقیقا مطابق با عدد مبلغ وارد شده در

بالاست و هیچگونه کارمزدی از آن کسر نمیگردد.

: چنانچه تمایل دارید حساب مقصد برای سهولت در برداشتهای بعدی در پروفایل مشخص شده
ذخیره گردد میتوانید تیک این بخش را زده و در پنجره باز شده این حساب را به انتخاب خود نامگذاری

کنید.

         در پایان کافیست دکمه ارسال را بزنید. بدیهیست چنانچه همه مراحل را به درستی انجام
داده باشید؛ حداکثر در همان روز کاری تایید برداشت را در حساب خود مشاهده خواهید کرد.
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           پلتفورم تاپ چنج (TC PAY) یک روش مطمئن برای کاربرانی ست که برای برداشت کردن، قصد انتقال مستقیم به حسابهای بانکی ایران را دارند. طبق قوانین روکوبروکر دقیقا مطابق با عدد مبلغ وارد شده

توسط کاربر این عملیات را انجام میدهد و هیچگونه کارمزدی از آن کسر نمیگردد. چنانچه حساب کاربری فعال در تاپ چنج ندارید؛ از این لینک اقدام بفرمایید.
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توجه:

          تایید احراز هویت (KYC)، پیش ازهرگونه عملیات برداشت الزامیست!

https://www.instagram.com/rocobroker.fa?igsh=MXhrZmd5MDhpa25qdw==
https://wa.me/message/TKP36Y7YJMPVP1?src=qr
https://wa.me/message/TKP36Y7YJMPVP1?src=qr
https://my.topchnge.net/

